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PRZEDE WSZYSTKIM ZWIEDZAC

Rozmowa z Irena Krop,
wlascicielka Biura Podrozy ,,Kropka”

Czy obserwuje pani spadek zainteresowania wycieczkami
w ostatnich latach?

W Ustroniu dziatam juz siedem lat, a wczesniej prowadzitam biuro
w Cieszynie, i nie odczuwam rdznicy na niekorzy$¢ w stosunku do
lat poprzednich. Uwazam wrgcz przeciwnie — coraz wigcej 0sob
w réznym wieku decyduje si¢ na wczasy, wycieczki, na podroze
blizsze, ale takze bardzo dalekie. Przede wszystkim mam juz stata
bazg klientow z Ustronia i okolic, jak rowniez wiernych klientow
jeszcze z Cieszyna, co jest efektem budowanego latami wzajemne-
go zaufania: ja wiem, czego oni szukaja i oczekuja, a oni wiedza,
czego si¢ moga po mnie spodziewac.

Moéwimy na razie o liczbie zainteresowanych, ale czy mimo
wszystko nie wybieraja oni teraz tanszych ofert? Czy tez za-
kladaja: skoro juz jedziemy, to w wersji ekstra?

(cd. na str. 2)

SKORZYSTAJ Z OFERTY SPECJALNEJ:

- 10% rabatu na dowolny akumulator

- bezptatna kontrola stanu akumulatora i uktadu tadowania
z wydrukiem komputerowym

- kubek termiczny gratis (do wyczerpania zapaséw)

Promocja trwa do 28.02.2013 r.
BOSCH SERVICE ul. Cieszyriska 49, 43-450 Ustron, tel. 33 854 14 69
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(cd. ze str 1)

Tak jak zréznicowane jest spoleczenstwo, takich tez mamy klien-
tow. Sprzedajemy od tanich do bardzo drogich ofert. Generalnie
jednak istnieje tendencja zwyzkowa, np. osoby, ktére dotych-
czas wybieraty opcje autobusowe lub z dojazdem wilasnym, po
otrzymaniu od nas petnej oferty bardzo czesto decyduja si¢ na
samolot. Nie spotkatam siQ Z sytuacj a, zeby klienci zastrzegali:
,»W tym roku naprawdg co$ tanszego”. Juz od dluzszego czasu
mamy llStQ 0sob, ktore oczekujq na propozycje na lato 2013,
poniewaz w1edzq, ze im wezesniej, tym taniej. Coraz czeSciej
rowniez Swiadomi klienci wybieraja wyzszy standard za stosun-
kowo niewielka doptata.

A czy zmieniaja si¢ najpopularniejsze cele podrézy?

Widag, ze klienci szukaja nieznanych sobie wcze$niej kierunkow.
Nowych propozycji weiaz przybywa, choé nieraz te rzadkie wiaza
si¢ z wyzszymi kosztami, np. osoba chcaca lecie¢ na Maderg
zaptaci wigcej niz za Egipt, ktory jest w ofertach wszystkich biur.
Jednak sporo 0séb si¢ na to decyduje, bo warto korzysta¢ z mozli-
wosci, jakie stoja dzisiaj przed nami, a o jakich kiedys trudno byto
nawet marzy¢. Swiat staje si¢ coraz bardziej otwarty, pojawiaja
si¢ nie tylko nowe miejsca dostepne dla turystow, ale roéwniez
nowe formy zwiedzania, ktore zawsze proponujemy klientom.
Jednym z przykladdéw sa rejsy wycieczkowe, $rédziemnomor-
skie 1 nie tylko, ktorych jestem certyfikowanym sprzedawca. Ku
mojej wielkiej uciesze coraz wigeej ustroniakow przekonuje sig
do tej wspaniatej formy podrézowania. Poza tym wzrasta liczba
klientow wybierajacych tzw. programy 7+7, taczace wypoczynek
ze zwiedzaniem, 1 coraz wigcej ludzi kupu]e po prostu wycieczki,
czyli chce przede wszystkim zwiedzac.

Zatem ustroniacy zasadniczo duzo podrézuja?

Fot. W. Suchta

l. Krop

Ustroniacy bardzo duzo podrézuja, poczawszy od wycieczek
jednodniowych po wyprawy na druga potkulg, nieustannie
poszukuja nowych kierunkéw i programéw objazdowych. Od
czegsei statych klientow regularnie dostajemy kartki z r6znych
zakatkow Swiata. Naprawdg ustroniacy zwiedzaja niezwykle
miejsca, a sezon turystyczny trwa dla nich caly rok. Nie mamy
sig czego wstydzic.
A czy ubiegloroczny upadek szeregu biur podrézy nie wywolal
niepokoju?
Niewatpliwie sprawil, ze ludzie stali si¢ ostrozniejsi. Jednak w
lipcu, kiedy nastepowaty te upadki, moi stali klienci, czyli 60-
70% wszystkich, mieli juz wykupione wczasy, poniewaz najeze-
Sciej zamawiaja je z duzym wyprzedzeniem, co daje gwarancjg
ceny, niska zaliczke, ptatno$¢ w ratach. Prosz¢ tez pamigtaé, ze
jesteSmy jedyna agencja w Ustroniu reprezentujaca wszystkich
najwigkszych touroperatoréw, takich jak m.in. Itaka, Rainbow
Tours, Wezyr, Tui, Neckermann, czyli firmy z wieloletnimi tra-
dycjami, majace bogate zaplecze finansowe, otrzymujace liczne
nagrody i bardzo dobre opinie. W zwiazku z tym klient ma wybor,
z ktorym organizatorem chce zawrze¢ umowg. Ponadto zawsze
moze sprawdzi¢, ile lat dane biuro dziata na rynku, jaka ma polisg
gwarancyjna. Te duze biura juz parg miesigcy temu przystaly nam
informacjg na biezacy rok o swojej polisie —im po prostu zalezy,
zeby przedstawic si¢ jako godne zaufania.
Wiec w jaki sposob najlatwiej ustrzec si¢ przed przykra
niespodzianka?
Najlepiej po prostu przyjs¢ do biura i porozmawiaé. My przy-
gotowujemy ofert¢ wedtug zyczenia, kalkulujemy i dajemy
katalog lub wysytamy droga elektroniczna kilka opcji, z ktorych
klient wybiera t¢ najbardziej trafna, najodpowiedniejsza dla jego
rodziny. Warto korzystac z posrednictwa biur, ktore naprawde sa
zorientowane w sprawach turystyki, bo w tej branzy niezbedne
jest nie tylko doswiadczenie, ale tez ciagle poglebianie wiedzy.
Jesli kto$ sam nie jezdzi, nie pordwnuje, nie szkoli sig, a jedynie
sprzedaje oferty, to nie ma koniecznych wiadomosci i nie moze
rzetelnie pomoc.
Co jeszcze powinno si¢ sprawdzi¢ oprocz solidnosci organi-
zatora wycieczki?
Im wigcej turysta wie na temat kraju, hotelu, ubezpieczen,
wycieczek lokalnych, tym lepiej. Niestety, ciagle zdarzaja si¢
nieprzygotowani turysci — nieodpowiedni stréj, obuwie, mate
dzieci i starsze osoby na wyczerpujacych wycieczkach, brak
wymaganych dodatkowych ubezpieczen i wiele innych jakze
istotnych szczegotdéw moze skutecznie zepsué niejeden urlop.
Dlatego uczulamy klientéw na te sprawy, nie ograniczamy si¢
wylacznie do zaproponowania hotelu X w dobrej cenie. Staramy
si¢ poinformowac turyst¢ o mozliwie wszystkich dodatkowych
kwestiach wiazacych si¢ z jego wyjazdem. Chodzi o to, aby
klient, ktory czesto oszczedza na wakacje przez caly rok, by1 do
nich przygotowany i wrécit zadowolony. Oczyw1sc1e na miejscu
zawsze poczyni pewne obserwacje, moze co$ go zainspiruje, moze
da mu do myslenia, zeby mdgt sobie postanowié: ,,W przysztym
roku bedzie jeszcze lepiej”.

Rozmawiata Katarzyna Szkaradnik
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Towarzystwo Mitosnikow
Skoczowa nawigzalo kontakty
z nadmorska gming Dygowo
(powiat kotobrzeski). Jedna
ze wsi w tej gminie nazywa
si¢ bowiem... Skoczdéw, i to
dato okazjg¢, zeby blizej si¢
poznac.
* 0 % %

Na potudnie od potoku Pun-
cowka wystepuja tupki cie-
szynskie. Ich warstwy maja
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grubos¢ do 300 metrow.
W tupkach pojawiaja si¢ zyty
skal magmowych, ktore nosza
nazwe cieszynitow.

T
Muzeum Slaska Cieszynskiego
moze pochwali¢ si¢ jednym
z najcenniejszych w Polsce
zbiorow dagerotypow, czyli
zdje¢ utrwalonych ma meta-
lowej ptytce. Byta to technika
fotograficzna wykorzystujaca
jako materiat $wiattoczuly jo-
dek srebra. Upowszechnita si¢
w latach 20. 1 30. XIX wieku.

# % %

Przy ulicy Wislanskiej w Cie-
szynie Gutdowach wyrdst bu-
dynek z mieszkaniami socjal-
nymi. Jest w nim 50 takich

lokali. Teraz pora na wypo-
sazenie mieszkan. Lokatorzy
powinni wprowadzi¢ sig jesz-
cze latem tego roku. Catos¢
kosztow inwestycji ponosi
miasto. W planie jest budowa
kolejnego ,,socjala”.

* % %
Umowa o sprzedazy wsi Bo-
guszowice przez cieszynskie-
go ksigcia Przemystawa jest
jednym z najstarszych doku-
mentéw w zbiorach Ksiaznicy
Cieszynskiej. Zostata spisana
na pergaminie w... 1388 roku.

E I T
Na poczatku lat 30. ubieglego
wieku wsrod cieszynskich rze-
miesInikow byli m. in. pllmka-
rze, przetacznicy, noZownicy

i grzebieniarze, natomiast
wsrdod kupcdédw handlarze
pierzem i hurtownicy solni.
Dziatata tez wypozyczalnia...
fortepianow. Obecnie posrod
rzemie$lnikow mozna spotkac
jeszcze ztotnikow, zegarmi-
strzow, fryzjerow oraz bodaj
jednego szewca i zduna.
* % %

Nad Olza trwaja przygotowa-
nia do tegorocznego Finatu
Wielkiej Orkiestry Swiatecz-
nej Pomocy. Oprdcz zbidrki
datkéw odbeda sig¢ koncerty
i konkursy na rynku oraz kolo-
rowy happening na granicznym
moscie Przyjazni. Nie zabrak-
nie tradycyjnego ,,$wiatetka do
nieba”. (nik)
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